SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

OMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

#2009, Ao de la Reforma Liberal”

México, D.F., 10 de junio de 2009
OFICIO-CIRCULAR F- 06/09

ASUNTO: Se dan a conocer la forma y términos
para la presentacion de informes
sobre reclamaciones recibidas.

A LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61 y 67 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, esta Comision da a conocer los lineamientos relativos a
la forma y términos en que esas instituciones deberan reportar ante la misma las
reclamaciones registradas en la cuenta 7501.- Reclamaciones Recibidas, incluida
en el Catalogo de Cuentas Unificado vigente, el cual se dio a conocer mediante
Circular F-10.1 de 3 de octubre de 2008, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de noviembre del mismo afio.

PRIMERO.- Esas instituciones deberan informar de manera mensual a esta
Comision, mediante el formato que se acompaiia al presente Oficio-Circular como
Anexo 1, el saldo inicial, los movimientos de alta y baja y el saldo final de todas las
subcuentas que integran el saldo de la cuenta 7501 .- Reclamaciones Recibidas.

SEGUNDO.- Esas instituciones deberan remitir mensualmente a esta Comisién,
en el formato que como Anexo 2 se adjunta al presente Oficio-Circular, un informe
detallado de las reclamaciones de mayor monto a cargo de la institucion, en orden
descendente de cuantia, que en su conjunto representen al menos el 80% del

| saldo de la cuenta 7501.- Reclamaciones Recibidas.

! TERCERO.- En los casos en que esta Comision lo considere conveniente, podra

solicitar a esas instituciones a través del oficio correspondiente, que remitan la
documentacion comprobatoria de la informacion a que se refieren los lineamientos
PRIMERO y SEGUNDO anteriores, asi como de las probabilidades de pago y, de
aquellas que se encuentren en litigio, la etapa procesal y grado jurisdiccional del
proceso.
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CUARTO .- Los informes a que se refieren los Anexos 1 y 2 de este Oficio-Circular,
deberan ser enviados por las instituciones de fianzas via Internet, utilizando el
Sistema de Entrega de Informacion Via Electronica (SEIVE), a través de la pagina
WEB de esta Comisiéon (www.cnsf.gob.mx), de conformidad con lo establecido en
la Circular F-13.6 vigente, dentro de los primeros veinte dias naturales siguientes
al cierre de cada mes, con excepcion de la informacion correspondiente al mes de
diciembre, la cual debera presentarse dentro de los primeros treinta dias naturales
siguientes al cierre del ejercicio de que se trate.

En caso de que la fecha limite para la entrega sea inhabil, se considerara como
fecha limite el dia habil inmediato siguiente.

QUINTO.- Los informes a que se refiere el presente Oficio-Circular, deberan
enviarse en los- formatos anexos, en las versiones electréonicas de los mismos
(“Reclamaciones Recibidas” y “Reclamaciones Recibidas Detalladas”) que podran
obtener en la pagina Web de esta Comisién (www.cnsf.gob.mx), dentro del modulo

“Servicios en Linea. Atencion al Sector”, seccion “Actualizacidon de Catalogos”,
rubro “Diversos”.

El archivo electrénico que contenga la informacién de que se trata, se integrara en
dos hojas de Excel, cuya denominacion se formara de la siguiente forma:

RRFccccaaaamm.xls

En donde:
RR = Reclamaciones Recibidas, identificador constante de la informacion
que se envia.
F= Instituciones de fianzas, identificador constante.

cccc = Clave de la institucién de fianzas en cuatro posiciones justificadas
con ceros a la izquierda.

aaaa = Ano del periodo a reportar en cuatro posiciones.

mm = Mes a reportar en dos posiciones.

xls =  Extensién de un archivo de Excel constante, en minusculas.

Por ejemplo, para la institucion de fianzas con numero 30, para el mes de
diciembre de 2009, la denominacién del archivo de Reclamaciones Recibidas,
seria la siguiente:

RRF0030200912.xls

SEXTO.- En caso de que la informacion a que se refiere el presente Oficio-Circular
no cumpla con los requisitos que en el mismo se estabiecen, y por lo tanto, no
cuente con la validacion de esta Comision en términos de la Disposicion OCTAVA
de la Circular F-13.6 vigente, se rechazara y se considerara como no presentada.
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TRANSITORIO

UNICO.- La entrega de informacién relativa al mes de mayo de 2009 debera
realizarse a mas tardar el 30 de junio de 2009, debiendo observarse para los
envios subsecuentes, los plazos a que se refiere el lineamiento CUARTO.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 68
fraccion VI de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 108 fraccion IV de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad
con el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultad de emitir las disposiciones
necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley le otorga a dicha Comision
y para el eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y reglamentos, emitido el
2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
enero de 1999.

ATENTAMENTE i
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
EL PRESIDENTE

IC. MANUEL S. AGUILERA VERDUZCO

- ANEXOS
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACION INSTITUCIONAL Anexo 1
RECLAMACIONES RECIBIDAS GLOBAL
CIFRAS AL DE de 200 _
Movimientos de reclamaciones
Saldo cta 7501 recibidas en el mes Saldo cta 7501
SUBCUENTA / Nombre del Fiado mes inmediato Altas de Bajasde | 00 Mes duese
anterior al que se reporta
reporta (1) reclamaciones | reclamaciones (1+2-3)
(2) (3)
7501 RECLAMACIONES RECIBIDAS

101--Recepcion de Reciamaciones. Del Ejercicio, por Fianzas Directas

102—-Recepcién de Reclamaciones. De Afos Anteriores, por Fianzas|
Directas

J03—Recepcion de Reclamaciones. Del Ejercicio, por Reafianzamiento]
Tomado del Pais

04-—-Recepcién de Reclamaciones. De

Reafianzamiento Tomado del Pais

Afos Anteriores, por

05--Recepcién de Reclamaciones. Del Ejercicio, por Reafianzamiento
Tomado del Extranjero

06—-Recepcién de Reclamaciones.
Reafianzamiento Tomado del Extranjero

De ARos Anteriores, por

07--Reciamaciones en Litigio. Del Ejercicio, por Fianzas Directas

08—Reclamaciones en Litigio. De Afios Anteriores, por Fianzas Directas

09-Reciamaciones en Litigio. Del Ejercicio, por Reafianzamiento Tomado|
del Pais.

10-Reclamaciones en Litigio. De Afios Anteriores, por Reafianzamientol
Tomado del Pais

11--Reclamaciones en Litigio. Del Ejercicio, por Reafianzamiento Tomado
del Extranjero

12—Reclamaciones en Litigio. De Afios Anteriores, por Reaflanzamiento
del Extranjero

TOTAL
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VICEPRESIDENCIA DE OPERACION INSTITUCIONAL Anexo 2

RECLAMACIONES RECIBIDAS DETALLADAS : 212
TIPOS DE GARANTIAS

CLAVE CONCEPTO

A Prenda consistente en dinero en efectivo, valores emitidos o garantizados por el Gobieno Federal
o valores emitidos por instituciones de crédito con calificacidn “Superior o Excelente”.
Prenda consistente en valores emitidos por instituciones de crédito con calificacion de “Bueno y

B »
Adecuado”.

c Prenda consistente en valores emitidos por instituciones de crédito con calificacién menor al
“Adecuadc”.

D |Prenda consistente en depdsitos en instituciones de crédito.

E |Prenda consistente en préstamos y créditos en instituciones de crédito.

F [Carta de crédito de Instituciones de Crédito Mexicanas.

G Carta de Crédito “Stand By” o Carta de crédito de Instituciones de Crédito Extranjeras con

calificaciéon “Superior 0 Excelente”.

H Carta de Crédito “Stand By” o Carta de crédito de Instituciones de Crédito Extranjeras con
calificacién “Bueno o Adecuado”.

I Carta de Crédito “Stand By" o Carta de crédito de Instituciones de Crédito Extranjeras con
calificaciéon menor al “Adecuado”.

Contrafianza de Instituciones Afianzadoras Mexicanas o bien de Instituciones del Extranjero que
J |estén inscritas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el “Registro General de
Reaseguradoras Extranjeras para tomar Reaseguro y Reafianzamiento del Pais”.

K {Manejo Mancomunado de Cuentas Bancarias.
Fideicomisos celebrados sobre valores aprobados por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores como objeto de inversion.

M Prenda consistente en valores aprobados como objeto de inversién por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores.

N Hipoteca.

N |Afectacién en Garantia.

O |Fideicomisos celebrados sobre inmuebles dados en garantia.

p Conirato de indemnidad de empresa del extranjero con calificacion de “Buenc, Excelente o

. |Superior.

Q Obligacion solidania de una empresa mexicana calificada por una agencia calificadora
internacional.

R Fideicomisos ceiebrados sobre otros valores no aprobados por la Comision Nacional Bancaria y
de Valores.

s Prenda consistente en otros valores no aprobados por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

T Fideicomisos celebrados sobre hienes muebles.

v Prenda consistente en bienes muebles.

V  |Acreditada solvencia.

W |Ratificacion de firmas.

X |Firma de obligade solidario persona fisica con una relacién patrimoniai verificada.




