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OFICIO-CIRCULAR F-08/09

ASUNTO: Se dan a conocer las instrucciones
para el llenado del Anexo 2 del Oficio-
Circular F-06/09 de 10 de junio de
2009, relativo a la presentacion de
informes sobre reclamaciones
recibidas.

A LAS INSTITUCIONES DE FIANZAS

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61 y 67 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, mediante Oficio-Circular F-06/09 de 10 de junio de 2009,
esta Comisién dio a conocer a esas instituciones de fianzas la forma y términos
para la presentacion de informes sobre reclamaciones recibidas, en cuyo
lineamiento Segundo se establece la obligacién a cargo de esas instituciones de
remitir mensualmente ante esta Comisidn un informe detallado de las
reclamaciones de mayor monto a cargo de la institucién, en orden descendente de
L—— cuantia, que en su conjunto representen al menos el 80% del saldo de la cuenta
7501.- Reclamaciones Recibidas.

Sobre el particular, a fin de que esas instituciones den cumplimiento a dicha
obligacion, se dan a conocer las instrucciones para el llenado del anexo 2 del
referido Oficio-Circular F-06/09:

1. Las reclamaciones recibidas relativas a fianzas expedidas sin garantias de
recuperacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para efectos de informacion, Unicamente utilizaran las
columnas denominadas “RAMO”, “SUBRAMO” y “Saldo cta 7501 del mes que
se reporta’, para informar el saldo total que corresponda a cada subcuenta sin
identificar el nombre de los fiados, en el caso de que dichas reclamaciones
formen parte del 80% del saldo de la cuenta 7501.- Reclamaciones Recibidas.

2.- En la columna denominada “No. Fianza” se debera anotar el niimero de la
fianza y en su caso la inclusién o inciso.
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3.-

Oficio-Circular F- 08/09

En las columnas de “RAMO” y "SUBRAMOQ?", esas instituciones deberan utilizar
la clasificacion que se tiene en el Catalogo de Cuentas Unificado, dado a
conocer mediante la Circular F-10.1 publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 10 de noviembre de 2008 (ejemplo ramo 130, 140, subramo 131,
132, 141, etcétera).

En la columna de garantias de recuperacion, en la relativa a “Tipo*’, se
anotaran la letra o letras que identifiquen el total de las garantias con que
cuenta cada reclamacion, de acuerdo a las claves de tipos de garantias que se
describen en la hoja 2, del anexo 2 del Oficio-Circular F-06/09, y en la columna
de "“Monto”, la suma global de dichas garantias; en caso de que reporte
garantias en moneda extranjera, éstas se deberan convertir y presentar en
moneda nacional, conforme a la metodologia dada a conocer a las
instituciones de fianzas mediante la Circular F-10.1.1 publicada en el Diario
Oficial de 1a Federacién el 28 de marzo de 2007.

.- A partir del informe correspondiente al mes de julio de 2009, el saldo inicial gue

se registre en la columna denominada “Saldo cta 7501 mes inmediato anterior
al que se reporta (1)", debera coincidir con el saldo reportado en el mes
inmediato anterior en la columna de “Saldo cta 7501 del mes que se reporta
(1+2-3)", a efecto de que esas instituciones den a conocer a esta Comision, en
Su caso, las causas que originaron la baja de dichas reclamaciones.

Asimismo, deberan incluir las reclamaciones que sean necesarias para que
representen al menos el 80% del saldo de la cuenta 7501 .- Reclamaciones
Recibidas del mes que se reporte, las cuales si no forman parte del informe del
mes anterior se deberadn presentar en la columna de “Altas de reclamaciones
(1), no obstante que en los registros de esas instituciones reporten saldos en
el mes inmediato anterior, por lo que no deberan utilizar la referida columna
“Saldo cta 7501 mes inmediato anterior al que se reporta (1)", cuando se trate
de reclamaciones que se estén dando de alta en el reporte del mes de que se

“trate.

En la columna relativa a “Saldo cta 7501 del mes que se reporta (1+2-3)", se
anotara por cada reclamacion la cantidad que resulte de sumar el importe de la
columna “Saldo cta 7501 mes inmediato anterior a! que se reporta (1)" mas
“Altas de reclamaciones (2)", menos “Bajas de reclamaciones (3)".

En ese sentido, la suma de cada uno de los renglones que integran el “Saldo
cta 7501 del mes que se reporta (1+2-3)", en su conjunto, debera sumar al
menos el 80% del saldo de la cuenta 7501.- Reclamaciones Recibidas,
correspondiente al mes que se informa.

En caso de que esas instituciones reporten reclamaciones en moneda
extranjera, estas deberan convertirse y presentarse en moneda nacional
conforme a la metodologia dada a conocer a esas instituciones mediante la
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Circular F-10.1 .1 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de marzo
de 2007, incluyendo en SU caso, en las columnas de “Alias de Reclamaciones
(2)" o “Bajas de reclamaciones (3)". los incrementos o disminuciones en el
monto de las reclamaciones por las variaciones en el tipo de cambio, las que

se identificaran con |a clave “VTC” en la columna denominada “Concepto de Ia
baja”.

8.- Los conceptos de baja sefialados en el anexo 2, tanto en Ia columna como en
la parte inferior, seran sustituidos por los siguientes:

I = Reclamacién declarada improcedente por la institucién de fianzas,
Reclamacion pagada,

Desistimiento del beneficiario,

Traspaso entre subcuenta,

Cancelacién de reclamaciones por resolucion dictada por autoridad
competente a favor de I3 afianzadora, y

= Ofras causas.

it

=]
D
T
S
O

En el caso de bajas de reclamaciones originadas por conceptos maltiples, se
deberan anotar las diversas letras que correspondan a dichos conceptos.

9.- Se modifica el lineamiento Sexto del Oficio Circular F-06/09 de 10 de junio de
2009, a quedar como sigue:

pantalla el numero de transaccion con el que se registra dicho envio. En forma
simultanea, dicho Sistema notificara via correo electrénico Ia confirmacion de la
recepcion y/o sustitucion de Ia informacion mediante una notificacion

electrénica, donde se especifica el niumero de transaccion, asi como la fecha y
la hora de recepcion.

Con independencia de Io anterior, esta Comision realizari |a revision al
contenido de la informacién presentada por esas instituciones Y, en caso de
que ésta resulte incompleta o errénea, se considerara como no presentada.

Si alguna de esas instituciones no pudiera realizar el envio de Ia informacién
via electronica desde sus instalaciones, esta Comisién pondra a su disposicion
el equipo necesario para realizar exclusivamente el envio de que se trata. Para
tal efecto, el interesado debera presentarse en la Direccion General de
Informatica de esta Comisién, ubicada en Avenida insurgentes Sur 1971, Torre
Norte, 1er. Piso, Col. Guadalupe Inn, 01020, México, D.F., en horario de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 horas, en dias habiles, con |a informacién preparada
para tales efectos.
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TRANSITORIO

UNICO.- Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Oficio-Circular
F-06/09 de 10 de junio de 2009, esta Comisién ha determinado que la entrega de
la informacion relativa al mes de junio de 2009 debera realizarse a mas tardar el
31 de julio de 2009, debiendo observar para los envios subsecuentes, los plazos a
que se refiere el lineamiento CUARTO del mencionado Oficio-Circular F-06/09, por
lo que se deja sin efectos el transitorio Unico del Oficio-Circular F-06/09.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articuios 68
fraccién V1 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 108 fraccion IV de |a Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de conformidad
con el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultad de emitir las disposiciones
necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley le otorga a dicha Comisién
y para el eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y reglamentos, emitido el

2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
enero de 1999,

ATENTAMENTE ]
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
EL PRESIDENTE

IC. MANUEL S. AGUILERA VERDUZCO




