SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

Meéxico, D. F., 22 de Febrero de 1999
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MEXICO, L.7

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS E
INSTITUCIONES DE FIANZAS

Esta Comision con fundamento en los articulos 107 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y 67 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y con el proposito de dar seguimiento al *“ Programa para
modificar los sistemas informaticos que reciban el impacto del inicio del afno
2000 ”, dado a conocer mediante Oficio Circular SF-11/97 del 22 de julio de 1997,
ha resuelto que deben establecer los planes de contingencia y los planes de
pruebas externas, por lo que se les solicita realizar lo siguiente:

a) Continuar con el proceso de conversion informatica por el cambio de fechas
que se verificara en los sistemas a partir del ario 2000;

b) Evitar que el avance obtenido en la conversidon informatica citada, se vea
afectado por modificaciones de los sistemas ya convertidos, que carezcan de
control por parte de las instituciones o sociedades:;

c) Probar que los medios informaticos mediante los cuales las instituciones o
sociedades y sus contrapartes intercambian informacion, sean compatibles
entre ellos y procesen adecuadamente fechas del ano 2000 en adelante;

d) Verificar que las instituciones o sociedades sean capaces de participar en los
procesos del sector en los cuales intervengan multiples sistemas ligados en un
proceso de negocio;

e) Elaborar los planes de contingencia pertinentes para mantener la continuidad
operativa de las instituciones o sociedades ante el cambio de fechas en sus
sistemas a partir del ano 2000, atendiendo de manera prioritaria los productos
y servicios que se consideren fundamentales en el negocio de esas
instituciones o sociedades, y

f) Disenar, como parte de los planes de contingencia, un esquema de respaldo
de las bases de datos operativas que permita la reconstruccion de las
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operaciones en caso de fallas al comienzo del arno 2000; esta Comision ha
resuelto lo siguiente:

1. ESQUEMA DE CONTROL DE MODIFICACIONES.

1.1 Las instituciones y sociedades deberan establecer un esquema de control
de modificaciones a los sistemas informaticos ya convertidos para el afno
2000, el cual sera responsabilidad del grupo de trabajo encargado de
realizar la conversion de tales sistemas dentro de esas instituciones o
sociedades. La metodologia usada para este fin debera entregarse a la
Direccion General de Informatica en el area de ventanilla unica de este
Organismo, de 9:00 a 1500 y de 17:.00 a 19:00 horas, sita en Av.
Insurgentes Sur 1971, Torre 2 Norte 1er. Piso, Col. Guadalupe Inn, México,
D.F. Dicho documento debera ir acompanado de una carta de entrega
firmada por el Director General de la institucion o sociedad de que se trate,
a mas tardar el 15 de marzo de 1999.

1.2 No obstante lo anterior, se sugiere a las instituciones o sociedades que a
partir de septiembre de 1999 eviten realizar modificaciones a sus sistemas
ya convertidos para el ano 2000.

2. PRUEBAS EXTERNAS

2.1 Las instituciones o sociedades deberan participar en las pruebas externas a

las que sean convocadas, en los términos establecidos en la propia

K\ convocatoria, para lo cual llevaran a cabo el respaldo y el cambio en las
fechas de los datos en la forma que resulte pertinente y modificaran las

fechas en sus sistemas y equipos de computo de acuerdo a lo que se
establezca en las convocatorias respectivas.

2.2 Las autoridades financieras correspondientes y los responsables de los
sistemas informaticos de compensacion y/o liquidacién de operaciones
financieras podran realizar la citada convocatoria.
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2.3 Las pruebas externas deberan realizarse con los sistemas informaticos que
sean compatibles con el afo 2000, los cuales deberdan encontrarse
instalados para efectos de la operacion de la institucion o sociedad.

2.4 Las instituciones y sociedades deberan documentar los resultados de las
pruebas externas de acuerdo a su propia metodologia. La documentacion
respectiva debera proporcionarse a la entidad que haya efectuado la
convocatoria, cuando esta la requiera.

\

=

=
©

2



COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
OFICIO CIRCULAR SF-13/99

2.5

3.1

3.2

Las instituciones y sociedades deberan establecer un programa de pruebas
externas con sus principales clientes. tanto nacionales como extranjeros.
Tal programa debera presentarse simultaneamente a la Direccion General
de Informatica en el area de ventanilla unica de este Organismo, de 39:00 a
15:00 y de 17:00 a 19:00 horas, sita en Av. Insurgentes Sur 1971, Torre 2
Norte 1er. Piso, Col. Guadalupe Inn, México, D.F. Dicho programa debera ir
acompanado de una carta de entrega firmada por el Director General de la
institucion o sociedad de que se trate, a mas tardar el 15 de marzo de 1999.

PLANES DE CONTINGENCIA.

Las instituciones o sociedades deberan conformar un grupo de trabajo que
coordine sus esfuerzos en materia de planeacion de contingencias. Tal
grupo debera tener un coordinador general y contar con personal que
represente las principales areas de negocio de esas instituciones y
sociedades. La conformacién de este grupo debera informarse a la
Direccion General de Informatica en el area de ventanilla Unica de este
Organismo, de 9:00 a 1500 y de 17:00 a 19:00 horas, sita en Av.
Insurgentes Sur 1971, Torre 2 Norte 1er. Piso, Col. Guadalupe Inn, México,
D.F. Dicho documento deberd ir acompanado de una carta de entrega
firmada por el Director General de la institucion o sociedad de que se trate,
a mas tardar el 15 de marzo de 1999.

Asimismo, deberan establecer un plan de trabajo para la elaboracion de
planes de contingencia que comprenda. al menos, lo siguiente:

a) La determinacion de los productos y servicios que son esenciales
para la operacion de la institucion o sociedad y del nivel minimo de
operacion que satisfaga la presentacion de sus servicios, asi como la
descripcion de los procesos de negocios correspondientes;

b) Una evaluacion de riesgos en la que se especifiquen los procesos
operativos para cada uno de los productos y servicios esenciales
previamente establecidos, a fin de identificar los puntos criticos que
correspondan a cada uno de ellos;

c) El establecimiento de medidas genéricas de mitigacion de riesgos
que pretendan estudiarse y, en su caso, implantar;

d) Un esquema de reparacion de fallas que comprenda lo siguiente:
1) Un equipo de trabajo para la deteccion, diagndstico vy
reparacion de fallas, para todos y cada uno de los sistemas

esenciales para la operacion de la institucion o sociedad;

i) Un sistema de registro de fallas:
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3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

ii) Un manual en el que se detalle el curso de accion ante la
presencia de fallas;

iv) Un esquema de respaldo de las bases de datos operativas
que permita restablecer integraimente las operaciones de la
institucion o sociedad en caso que ocurra alguna falla;

V) Un comité con los esquemas de toma de decisiones que
permita iniciar y, en su caso, concluir con la aplicacion de los
procedimientos de contingencias, y

Vi) Un procedimiento de comunicacion para clientes, autoridades
y publico en general, en el que se indiquen las medidas que
deberan seguirse una vez que se presente una determinada
contingencia.

Un esquema de pruebas e implantacion de los planes de
contingencia, mismo que debera contener un estudio de los planes
que puedan ser probados y como seria el proceso de implantacion.

El plan de trabajo debera entregarse en el lugar y horario antes citados, a
mas tardar el 15 de marzo de 1999 y debera incluir un calendario de
actividades con la unica restriccion de que los planes de contingencia
deberan implantarse a mas tardar el 15 de agosto de 1999. Dichos
documentos deberan ir acompafados de una carta de entrega firmada
por el Director General de la institucion o sociedad de que se trate.

A partir del 15 de marzo de 1999, las instituciones y sociedades
informaran mensualmente del cumplimiento de su plan de trabajo a las
autoridades.

El plan de trabajo y los reportes mensuales deberan estar firmados por el
Director General de la institucion o sociedad y de forma trimestral por el
auditor externo que, en su caso la institucion o sociedad tenga
contratado para estos efectos.

A mas tardar el 31 de agosto de 1999, debera entregarse en el lugar y
horario antes citados, un documento que contenga los planes de
contingencia implantados por la institucién y sociedad. Dicho documento
debera ir acompanado de una carta de entrega firmada por el Director
General de la institucion o sociedad de que se trate.

3.3 La direccion general de cada institucion o sociedad debera aprobar, a mas
tardar el 8 de marzo de 1999, la constitucion de un comité de seguimiento
del Plan, independiente del area que lo ejecutara, el cual debera depender
directamente de la direccion general y tendra las siguientes funciones:
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c)

Dar seguimiento y evaiuar cada una de las etapas del Plan, para su
cumplimiento en los plazos establecidos;

Proveer de informacion, periodica y sistematica, a la direccion
general y al consejo de administracion o directivo, segun
corresponda, sobre el desarrollo del Plan, sus desviaciones y las
acciones de correccion, y

Ser un medio de comunicacién con el auditor externo que, en su
caso, dictamine el cumplimiento del plan.

3.3.1. A mas tardar el 15 de marzo de 1999, las instituciones y sociedades
deberan notificar en el lugar y horario antes citados la constitucion del
comite, con la indicacion de sus integrantes. Dicho documento debera ir
acompanado de una carta de entrega firmada por el Director General de
la institucion o sociedad de que se trate.

3.4 La direccién general de la institucion o sociedad deberd hacer del
conocimiento del consejo de administracion, las actividades relativas al
proyecto del ano 2000 que la institucion o sociedad realizara durante 1999,
a fin de obtener el apoyo financiero y de recursos humanos necesarios para
llevarlas a cabo.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 108,
fraccion IV de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros y 68, fraccion VI de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y de

conformidad
Nacional de

con el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comision
Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultad de emitir las

disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley otorga a
dicha Comision y para el eficaz cumplimiento de la misma y de las reglas y

reglamentos,

emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 4 de enero de 1999.

Atentamente
SUFRAGIQ,EFECTIVO. NO REELECCION.
ACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS




