SECRETARI. HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
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México, 0.F., 7 de abril de 1999

OFICIO CIRCULAR SF- 18/99

Asunto: Seguimiento al Programa para
Modificar los sistemas Informaticos
gue Reciban el impacto del inicio del
ano 2000.

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS E
INSTITUCIONES DE FIANZAS

tsta Comision con funcamento en =l Articule 107 de lz Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros v con 2l proposito de continuar con el seguimiento al “Programa para modificar
los sistemas informaticos que reciban el impacto del inicio del ano 2000”, dado a conocer mediante
Oficio Circular SF-11/87 cel 22 de julio de 1997, les solicita realizar lo siguiente:

« Entregar 2 esta Comision 2 partir cel mes de zbril de 1999 de forma mensual, el “Reporte de avance
del plan de contingencia sobre el problema informatico del arno 2000”, mismo que se anexa al
presente oficio circuiar en medic magnetico.

Este reporte deberz zlaborarse tomando como fecha de corie al dia 15 del mes de que se trate y
entregarse dentro cs los 30 dias naturales de dicho mes, en la Direccion General de Informatica de
este Organismo, ce 2:00 2 14:00 y de 15:00 2 18:00 noras, sita Av. Insurgentes Sur 1971 Torre 2
Norte 1er. Piso, Col. Guadalupe Inn, Mexico. D.F., debidamente llenado, por escrito, firmado y en
medio magnético (cisguete).

Asimismo, y por instrucciones del Grupo de Coordinacion de Alto Nivel presidide por el Bance de México,
Se anexa para su conocimienio y observancia el documento de “Estrategia de Difusion del Sector
Financiero para las Actividades de Conversion Informatica Ano 2000”,

Por ultimo, se les invitz 2 que consulten I3 paging Web de Banco ce Méexico ( him:/www.banxico.org.mx |
para que conozcan el “Informe de Avance del Proyecto Ano 2000 en el Sector Financiero Mexicano
con Datos a Diciembre de 1998"

Lo anterior se hace cz su conocimianto con fundamento en los articulos 108, fraccion IV de la Ley
General de Instituciones v Sociecaaes Mutualisias de Seguros 88, fraccion VI de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzes v de conformicad con el Acuerdo por el gue la Junta de Gobierno de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultac de emitir las disposiciones necesarias
para el ejercicio de ias facultades que la ley otorga a dicha Comisién y para el eficaz cumplimiento de la
misma y de las reglas v reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de ensro ge 1998
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Estrategia de Difusion del Sector Financiero

para las Actividades de Conversién Iniormatica Ano 2000

22 de marzo de 1998

Introduccion

Dada la importancia que tiene el sector financiero para el correcto funcionamiento de la
actividad econdmica del pais y de la incertidumbre que puede causar la conversion
informatica del afio 2000, se considera muy importante tener una estrategia de difusion que
cree. por un lado, confianza en el publico en general v. por el otro, una imagen adecuada de
los esfuerzos de conversion realizados en México.

En este documento se plantean las estrategias de difusion del proyecto dz conversion afo
2000. que seran adoptadas por el sector financiero. Las actividades generales se realizaran
siguiendo los lineamientos propuestos por el Grupo de Difusion de la Comision Nacional
para la Conversion Informatica Afio 2000. Las actividades especificas se desarrollaran con
base en las sugerencias de las autoridades que participan en el Grupo de Coordinacion de
Alto Nivel para la Conversion Informatica Ao 2000 del Sector Financiero (Grupo SF).

Este documento estd organizado en cuatro secciones. La primera plantea las estrategias
generales en materia de difusion para el sector financiero. La segunda sefiala las estrategias
a seguir por las autoridades financieras. Las actividades propuestas para las asociaciones
gremiales estan detalladas en la tercera parte. Por dltimo, la cuarta ssccion describe las
actividades de difusiéon recomendadas a cada institucion financiera.

1 Estrategias Generales

La campafia de difusién del sector financiero se coordinara con las actividades de otros
sectores productivos de forma que, de manera conjunta. se cree un entorno de confianza en
el ambito nacional. De no hacerse asi. la informacidn aislada de un secior podria provocar
incertidumbre acerca del estado de los otros sectores.

La campafia de difusion del sector financiero debera contar con un 2sesOor que sea un
profesional en comunicacién. Este asesor colaborard. ademas, con sus pares del sector
pliblico, del sector privado no financiero v de la Comision Nacional ara la Conversion
Informatica Ano 2000.

Los documentos v demas material de difusién seran revisados por el Grupo de Asuntos
Legales con el propésito de determinar las implicaciones juridicas v. er su caso. disminuir
el riesgo legal de dichos comunicados.

Las actividades de difusion del sector financiero deben contem:.ar tanto a estas
instituciones como a las empresas de servicios que soportan sus activiczées. Por ejemplo.
la informacion difundida debe hacer referencia al estadc que guarda- ias empresas qu
prestan servicios de infraestructura. Para lograr esic. se debe pelir a las empresas
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encargadas de la infraestructura gue elaboren un documento del estado de avance en el
provecto de conversion de la infmaestructura elecirica v de telecomunicaciones.  Estos
documentos seran la tnica informacion oficial a la que podran hacer referencia los
materiales de difusion del sector Zinanciero.

A partir de la informacion recolectada en las actividades de supervision. las autoridades
podran elaborar informes globales del estado que guarda el sector financiero o un subsector
de éste. En ningun caso. las autoridades informaran del estado de alguna institucion en
particular.

Las propias instituciones financieras deben ser las responsables de informar el estado del
avance de su provecto de conversion. Sin embargo. la estrategia de difusién por institucion
debe llevarse a cabo en forma coordinada por subsector. De no hacerse asi se correria el
riesgo de “corridas” de una institucion a otra. Por ejemplo, parte de la clientela de una casa
de bolsa que no tuviera campana de difusion se podria cambiar a otra que si tenga campana
por interpretar que la primera no 2s compatible con el afio 2000 y la segunda si. Por esta
razon la estrategia debera ser dirigida a sus clientes. proveedores y usuarios: v no al publico
en general a través del uso masivo de medios de comunicacion.

2 Autoridades

Las autoridades supervisoras del provecto de conversion informatica afio 2000 son: el
Banco de México. la Secretaria de Hacienda v Crédito Publico (SHCP). la Comision
Nacional Bancaria v de Valores (CNBV), la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) y la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR). Las
mencionadas autoridades emitiran las recomendaciones que en su caso sean necesarias para
gue las entidades financieras lleven a cabo la difusion del provecto afio 2000 bajo los
lineamientos descritos en este documento. Asimismo. cada una de estas autoridades debera
supervisar que las actividades de difusion se lleven a cabo conforme a los presentes

Jineamientos v. en su caso, a las recomendaciones emiudas.

2.1 Difusion Interna

Todas las autoridades llevaran a cabo una campana de difusion interna en la que informen
tanto del estado de su provecto de conversion. como de las actividades de supervision que
realizan. Esta difusion se hara a través de articulos en revistas internas. pizarrones de
comunicacion interna, posters. paginas de intranet v reuniones con mandos medios que a su
vez difundan la estrategia al personal a su cargo.

En este rubro se pondra especial nfasis en la capacitacion del personal que tiene relacion
directa con las instituciones. Por 2jemplo. los inspectores y auditores con que cuentan las
diferentes comisiones.

2.2 Difusion Externa

Para la difusion externa se dssarrollaran actividades especificas en cada medio de
comunicacion. Los medios a uiilizarse son: paginas de Internet. reuniones ' seminarios.



distribucion directa de documentos. radio. relevision v prensa escrita. Para la difusion en
10s tres ultimos medios cacz zutoridad designara un vocero.

2.2.1 Distribucion de Documentos

Con base en los reportes mmestrales que las autoridades solicitan a cada institucion. el
Grupo SF elaborara un "Informe de Avance del Proyecto de Conversion Afio 2000 en el
Sector Financiero" (Informe SF). Este informe hara referencia a la metodologia de
evaluacion de avance propuesia por las autoridades. El informe estara disponible tanto en
espafol como en inglés.

El Informe SF sera distribuido:
s A los voceros de las autoridades. agrupaciones e instituciones del sector financiero.

e A los medios informativos interesados. tanto en el ambito nacional como internacional.
especialmente a los forrmadores de opinion del sector financiero.

e A las empresas relacionadas con servicios financieros. como es el caso de las empresas
calificadoras de riesgo.

» En las conferencias nacionales e internacionales relativas a la conversion informatica
del afio 2000 en el sector financiero.

La difusion en Internet de esie informe se hara exclusivamente a través del siio WEB del
Banco de Meéxico. Todas las autoridades e instituciones que asi lo deseen podran hacer
referencia a este documento a traves de una liga. Sin embargo. no deberan generar copias
del mismo. Esta politica evitara tener copias no actualizadas en diferentes lugares.

2.2.2 Vocero

Cada autoridad debera de nombrar un vocero oficial para asuntos del afio 2000. Este
vocero podra informar tanto del estado que guarda la propia autoridad supervisora como el
de las instituciones que supervisa. En el caso de que al vocero se le inquiera sobre el estado
que guardan instituciones financieras supervisadas por otras autoridades. debera hacer
referencia al Informe SF. Asimismo. en el caso que se le pregunte sobre el estado de
sectores no financieros deberz referirse a los informes generados por la Comision Nacional
para la Conversion Informanca Afio 2000. El vocero de cada autoridad contara con el
directorio de voceros de las instituciones que supervisa.

El Grupo SF designara uno o varios voceros que puedan informar sobre el sector financiero
en general. El directorio de estos voceros se distribuird periodicamente, ademas de
encontrarse en la pagina de Internet: http://www.banxico.org.mx.

Los voceros de las autoridades contaran con un cuestionario tipo o resumen. en inglés v
espafiol. que describa de manera concisa v breve el estado del subsector que atienden.
Estos cuestionarios tipo o resumenes no excederan de dos cuartillas v deberan ser
actualizados. al menos. bimestralmente. Los titulares de dependencias v voceros que sean
entrevistados deberan. en iz medida de lo posible. cefiirse a la informacion contenida en
este documento.
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Adicional=znte. el vocero de cada autoridad serd el responsable de mantener el directorio
ectualizac: de los vocemos de todas las instituciones gue coordina. Sin perjuicio de lo
anterior. czda vocero tandr2 una copia de los directorios de voceros de los demas
subsectora: del sector financiero.

Cada autondad supervisora. en coordinacion con las asociaciones respectivas, organizard
talleres guz tengan como proposito capacitar a los voceros de las instituciones para informar
a los medios.

Por otra pamte. las autonicades trabajaran en coordinacion con las instituciones financieras v
sus asociaciones. en la creacion de un plan de respuesta que se ejecutaria en caso de que los
medios de comunicacidn difundan informacion contraria a la realidad en relacion con el
sector finzaciero.

2.2.3 Internet

Cada autodad tendra una pagina de Internet en la que se informe del provecto general de
conversior v del estado clobal de las instituciones que supervisa. La pagina tendra ligas de
hipertexto en dos dirscciones. La primerz. a la pdgina del Banco de Meéxico
(http://www. banxico.org.mx) v de la Comision Nacional para la Conversion Informatica
Ano 2000 (hmp://www.y2k.gob.mx). La segunda, a cada una de las paginas de las
mnstitucionss que supenisa. Adicionalmente. deberd incluir los datos generales del vocero
afio 2000 designado por dicha autoridad v por cada institucion supervisada.

2.2.4 Reuniones y Seminarios

Las autoncades que asi lo consideren conveniente convocaran a los interesados a reuniones
v seminarios en los qus se discuta el estado de avance de los proyectos del sector o
subsector.

3 Asociaciones

Las asocizciones involucradas en el proceso dz conversion del sector financiero son: la
Asociacioz de Banqueros de Meéxico (ABM). lz Asociacion de Intermediarios Financieros
Internaciozales (AIFI). Iz Asociacion Mexicanz de Intermediarios Bursaules (AMIB). la
Asociacioz Mexicana c¢a Instituciones de Seguros (AMIS). la Asociacion de Compaiiias
Afianzaderas de México (AFIANZA). la Asociacion Mexicana de AFORES (AMAFORE)
v las diversas asociacionss que agrupan a las organizaciones auxiliares del crédito v a otros
intermediz-ios financieros.

Dado que =stas agrupaciones no realizan procesos operativos. sus actividades de difusion se

centran exclusivamente <n el aspecto externo.

En generz.. las asociaciones seguiran los mismos lineamientos que rigen a las autoridades.

es decir:

e Deber:n tener una pzzina de Internet con ligas a la pagina de la Comision Nacional para
la Cozversion Informatica Afno 2000. 2 iz del Banco de Meéxico v a la de sus

agrem:zdos.

e Nomtzran un vocere oficial para la difusien del avance de sus agremiados.



e La informacioén que proporcione 2| vocero se -zsard. 2= 2i cuestionario guia o resumen
de dos cuar'las proporcionado por la autoricz2 del sut:eotor.
o (Cada asociacion solo podrd dar informacion z::r2a de s.: agremiados.

e Para informacion de otros subsectores se refe-—n al I[n-c-me SF.

4 |Instituciones

Debido a la importancia que para el sector financ:zro reprssenta el evitar la incertidumbre
que pueda causar la conversion informatica del a2 2000. = necesario que cada institucion
ponga a disposicion de sus empleados. clientes v croveederss la informacion relativa a sus
propias actividades de conversion informartica. tez:2ndo cu:Zado de no brindar informacion
respecto de otras instituciones o del subsector en czneral.

4.1 Difusion Interna

La divulgacion interna se puede realizar a traves de corrzo electronico. posters, revistas
internas y conferencias. Asimismo. se propons gue se -zalicen reuniones con mandos
medios que a su vez difundan la situacion al persczzl de cal= drea.

En este rubro se debera de poner especial atencica a la czpacitacion del personal que da
atencion directa al publico. Tal es el caso. por ejemiplo. de [os ejecutivos de cuenta, cajeros
de los bancos. funcionanos de las sucursales. venczdores v zjustadores.

El consejo de administracion de cada institucicz deberz Je recibir informes periddicos
respecto al avance de su provecto de conversicz. Adicicnalmente. se sugiere que cada
1nstitucion incluya en su informe anual el estadc que guz-da su provecto de conversion.
Este informe debera estar validado por el auditor zue, parz 2fectos de conversién afio 2000.
tenga contratado la institucidn. asi como por su arzz juridicz

4.2 Difusion Externa

Los mecanismos que seran utilizados para la comunicacioz con los clientes v proveedores
seran las paginas de Internet, los vendedores. ez io de mzterial impreso v el vocero. En
ningun caso se utilizaran los medios masivos t2izs como -=dio. television y prensa escrita
para hacer publicidad que tenga relacion con la ccoversion ‘=formartica del afio 2000.

4.2.17 Internet

En la creacion de sus paginas de Internet. _zz instituziones aplicaran los siguientes
lineamientos:

Identificacion: nombre de dominio/y2k. Por ejecio. la p2=na del banco x. seria:
http://www bancox.com.mx v 2k

Ligas de Hypertexto:

a la Comision Nacional de Conversion Informauzz Afe 20

hop://wwaw a2k, oobamy

n



2 la del organismo coordinador del sector financiero:

htp://www, banxico.ore.mx/vZk

z la de su instancia reguladora:

http://www.cnbv.eob.mx/v2k

a la de su asociacion:

http://www . abm.ora.mx/v2k

Contenido:
« Calendario de su provecto de conversion.

 Reporte de avance de acuerdo con la metodologia de evaluacion propuesta por las
autoridades.

» Datos generales del vocero de la institucion para el afio 2000.

La creacion de paginas de internet permutira reducir la carga de trabajo que cada institucion
tendria en ¢l caso de elaborar informes a cada miembro de su cadena productiva. Ademas.
brindard una estructura homogénea que dé a conocer el estado de avance del sector
financiero y otros sectores de la actividad productiva nacional.

Se recomienda tener una version de la pagina en espafiol v otra en inglés.

4 2.2 Vendedores

Como se menciond anteriormente. es importante que la fuerza de ventas de cada institucion
tenga un adecuado entendimiento del estado que guarda el provecto de conversion de su
propia institucion. a efecto de que esté en condiciones de proporcionar informacion veraz v
oportuna. Asimismo. dado el contacto directo que tiene este personal con los clientes. seria
conveniente que distribuvera material informativo sobre el tema.

4.2.3 Vocero

Cada institucion debera designar un vocero para informar sobre el estado de su proyecto de
conversion el cual se apovara en su respectiva drea de comunicacion social. El vocero
unicamente podra brindar informacion sobre su propia institucion.. En caso de que le sea
requerida informacion del sector financiero. debera referir al solicitante para que consulte el
Informe SF. En la misma forma. si le es requerida informacion de otros sectores debera
hacer referencia a los reportes generados por la Comision Nacional para la Conversion
Informatica Ao 2000.

4.2.4 Envio de Material Impreso

Dada la comunicacion periddica que tienen las instituciones financieras con sus clientes a
través de los estados de cuenta. se plantea éste como un mecanismo idoneo de
comunicacion. En el caso de las insttuciones que no envian estados de cuenta en forma
regular —como las compariias de seguros- la informacion se podra enviar anexa a los
contratos 0 a sus modificaciones. La comunicacion en estos medios se podré usar para



difundir la situacion particular de su empresa o para distribuir documenic: ue se generen
por parte de las Asociaciones v Autoridades.

En cualquier caso. las asociaciones - ABM. AIFL. AMIB. AMIS. AFIANZ - AMAFORE v
las respectivas de las asociaciones de las organizaciones auxiliares &: :redito v otras
entidades financieras auxiliares- deberan de ser informadas de los planes Ze difusion de
cada institucion asociada.
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