SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS' Y FIANZAS

México, D.F., 3 de agosto de 1999
OFICIO CIRCULAR SF -34/99

Asunto: Seguimiento al "Programa para
modificar los sistemas informaticos
que reciban el impacto del inicio del
ano 2000".

A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS E
INSTITUCIONES DE FIANZAS

Esta Comision con fundamento en los Articulos 107 de la Ley General de Instiiuciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 67 de |la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y con el propésito de continuar
con el seguimiento al “Programa para modificar los sistemas informaticos que reciban el impacto
del inicio del afio 2000, dado a conocer mediante Oficio Circular SF-11/97 del 22 de julio de 1997. les
solicita realizar los siguientes puntos:

1. A partir del analisis que realizo esta Comisién a los programas de difusion de las compaiias de
seguros y fianzas sobre la conversion Informatica Afno 2000, se establece un mecanismo de
seguimiento de las acciones que en materia de comunicacion y concientizacion viene =fectuando.

Para ello, deberan requisitar el formato (anexo 1) "MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA LOS
PROCESOS DE DIFUSION QUE LLEVAN A ACABO LAS COMPANIAS DE SEGUROS Y
FIANZAS" respecto al ano 2000, mismo gue considera los requenmientos basicos ds comunicacion
intema y externa que esas instituciones y sociedades deben cumplir para preparar = informar a su
personal y clientes.

2. Todas las instituciones y sociedades que hayan reporiado a esta Comisién un avancs mayor o igual
al 95% en el formato de autoevaluacion y seguimiento, deberan entregar el reporte 4zl cierre de su
inventano, asi como el presupuesto ejercido en 1999, ambos dados a conocer en |zs Circulares S-
21.8 y F-18.2 del 8 de junio de 1998. Este punto modifica lo solicitado en el Oficio Circular SF - 29/99
emitido el 17 de junio de 1999 por esta Comision,

Los formatos indicados en el punto 1 y 2 deberan entregarse a mas tardar el 9 de agostc de 1999, en el
area de ventanilla unica de la Direccion General de Informatica de esie Organismo. de $.00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 horas, sita Av. Insurgentes Sur 1971 Torre 2 Norte 1er Piso, Col. Guadalupe Inn, México,
D.F., debidamente llenados, por escrito, firmados y en medio magnético (disquete).

Para aquellas instituciones y sociedades que aun no han presentado el formato de zsutoevaluacion y
seguimiento del “Proyecto de Conversion Ano 2000" con el 100% de avance, se les recuerda que en la
entrega al cierre de cada trimestre y a la conclusion del mismo. debera incluir los datos generales de la
empresa auditora, nombre y firma del auditor externo, asi como |a opinion del auditar, tal como se indica
en el Oficio Circular SF - 04/99 emitido el 14 de enero de 1999
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
Oficio Circular SF-34/99

Las instituciones y sociedades que aun no cumplen con el avance del 85% en el formato de
autoevaluacion y seguimiento, deberan enviar a esta Comisién el cierre a su inventario y el presupuesto
ejercido para 1999 a mas tardar 10 diias naturales posteriores a su cumplimiento.

Por dltimo se les envia el documento (anexo 2) de "AUTOEVALUACION Y COMUNICACION DE
INFORMACION SOBRE EL ANO 2000" elaborado por el Grupo de Coordinacion Global 2000 para su
conocimiento.

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 108, fraccion IV de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 68, fraccion VI de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y de conformidad con el Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultad de emitir las disposiciones necesarias
para el ejercicio de las facultades que la ley otorga a dicha Comision y para el eficaz cumplimiento de la
misma y de las reglas y reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 4 de enero de 1999.

Atentamente,
ﬂ SUFRAGIOEFECTIVO. NO REELECCION.

sEGugp&\( FIANZAS

L.
\

JFf
\AGUILERA VERDUZC&
i 1 !

¥ 4 /

l




0103A0Yd 130 I18YSNOdSIY 130 YWHIJ A IHEWON

PUpANIOT bl suunue) opuciesd os onb vj uo (pppaLEE) VDY B] NG O pUpIAROY "] Op UPIENEHUOD op (ppaeee) g

Yo B oS ripuun mso un numdus ugapod onb solopea s0 ) (L)

VHINIO HOLO3HIA 1340 YWHIH A IHEBWON

o

TVE B
ap sopejsa o

sajopaaloe

{euwQU
ap soqioal
ua safesuaw

sajenue qam seuen 'sojaljo) A salopaanoid LYW E V] ‘sejien)| sopeapdwn
UQIsIAIL mmEhE:j eu|Bed ua ugoeWIOjUY ap saaen soapeiodion 'sEs|uoIsIaALy pay ua sopesjdwa| eied uop
ered ojoejuos ua ugoexgnd £ ooyloadsa ap eojugjaja) B 'sajuaj|d uos S$ajuay|D uoo uos ooy|oadse uo3s epoalp| -ejoedes
QIoajqe}s3 ug|oeNS|UpWpYy ojoedsy eauy ugoEajUNWo] uQ|oRajunWog ugoesjunon ojoeds3| ugoeoUNWog ap uejd
‘sau ap ofasuon
-ojoBAIOSqQO 1€ ugioeULIOjU| YNHILX3 NOIDYIWHOINI YNYILNI NOIDVWHOLNI

IV

A sezuey 'soinBas ap sejyedwos sej anb soojseq sojualwuanbal soj 1293]|qe)sa opeulULIR}ap BY 85 'Oz ©

ugIonnsu| B) ap aIquioN

'Sajualo sNs B owod [euosiad ns e ojue) Jewloju) 3 Jesedard eied ndwno uagap sauoisuad

HZA IV 01D3dSTY 'SVINVYAWOO SV 08VIV NVAT 1T IND NOISN4ID 3d SOSID0Nd S071 Vdvd OLNIIWINDIS 30 ZIMIVIN

apoday ap eyoaq

SVZNVI4d A SOYNO3S 3d TYNOIOJVN NOISINOD

UY BOJBULIOJU] UQISISALOD B| 3P UQISNIP B] 3Ual] AjUaLL{EN)OE anb BIoURASJSI ] OPURIBPISUOD

I OX3INY



Grupo de Coordinacion Global 2000 ANEXO 2 version 1.6

Un grupo informal de Bancos, Sociedades de
Valores y Entidades Aseguradoras, cuyo
Global 2000 objetivo consiste en identificar y proporcionar
recursos a areas en las que las iniciativas
coordinadas faciliten la labor de la comunidad
financiera internacional, destinada a mejorar la
www.global2k.com preparacion de las entidades financieras
internacionales para responder a los desafios
planteados por el cambio de fecha del Aho

Co-ordinating Group

2000.
I Argentina Greece Poland
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A_Ssessments & ! Bahrain India Russian Feceration | c/o UBS AG
Disclosure Belarus Inoonesia Saudl Arabia P.O. Box
: Belgium Irelanc Singaore CH-B098 Zunch / Switzeriand
Working Group @ e
Bermuda Israel Slovak Republic
| Brazil Itaty Siovenia Marc-Etienne Chappuis
. Bulgana Jamaica South Afnca Global 2000 Project
Jim Devlin | Canada Japan Soutn Korea Pelikanstrasse 6
. Chile Kuwai Scamn CH-B09E Zunch
Chair | Cning Latvia Swegen Tel. 41,1222 B208
‘- Colombia Lithuania Switzenanc Fax.+41.1.234 8527
" Croatia Luxembourg Tzwan Marc-
rgsrc‘Eti.en ne gzech Republic :aiays;a Ihar’lan:& " etienne.chappuis € ups.com
appL"S enmark auntius I nruga obage
3 Ecuador Mexico Turkey
Secretariat Egypt Netheriands United Arab
Estonia New Zealang Emirates
Finland Nigena United Kingdom
France Norway USA
Ghana Panama Venezuela
Germany Philippines Yucoslavia
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Grupo de Coordinacion Global 2000 version 1.6

|. Autoevaluacion relativa al Ano 2000

Descripcion general

No existe ninguna entidad en los mercados financieros internacionales auténoma ni
inmune a los efectos potenciales derivados de la perturbacion de las operaciones
empresariales a medida que circulan por todo el mundo. Por tanto, al margen de si
una organizacion considera © no que los problemas informaticos relacionados con el
Aflo 2000 le afectaran directamente, debe evaluar en el marco de su propia
seguridad y de la de sus Clientes sus riesgos externos relacionados con el Aflo 2000
y adoptar medidas para mitigar cualquier problema identificado relacionado con el
cambio de fecha.

El objetivo de la Autoevaluacion relativa al Ano 2000 consiste en permitir a una
organizacion llevar a cabo un analisis “interno” de su proyecto Ao 2000 en el marco
de sus necesidades empresariales concretas y de su propia estructura de
planificacion. Ello permitirda a la organizacion determinar el riesgo general del
proyecto y centrar la atencion en las areas vulnerables. Ademas, puede ofrecer un
marco de discusion sobre el grado de preparacion para el Ado 2000 con
organizaciones externas, tales como auditores, organismos de supervisién y
organismoes reguladores.

La parte cualitativa de la Autcevaluacion es la primera etapa de la evaluacion del
progresc global de un proyecto Ano 2000. Debe utilizarse junto con una serie de
medidas cuantitativas que permitiran a una entidad comprender cémo evoluciona
respecto a los propios hitcs que se marque.

Para estimular su utilizacion y aumentar su utilidad general, se ha concebido una
Autoevaluacion con las siguientes caracteristicas:

e Es independiente de cualquier metodologia predefinida del ciclo de vida
del Ano 2000.

e Es independiente de cualquier tabla cronolégica o calendario de
acontecimientos predefinido.

e Es de sencilla aplicacién y abarca, al mismo tiempo, cuestiones
relacionadas y no relacionadas con sistemas.

e Presenta una estructura de analisis jerarquica, de manera que permite a
su usuario llevar a cabo un examen detallado para localizar aspectos
potencialmente vulnerables:

- Gestion de programas: Posesion de un proyecto/programa bien definido, con
areas de responsabilidad precisadas;

- Gesticn de !a repercusion sobre la emoresa: Posesion de una clara vision
empresarial de los desatios;

- Alcance del programa: Posesion de un plan bien definido que relacione las
prioridades tecnicas y empresanales;

- Control: Posesion de un sistema adecuado de sequimiento y control en el marco
de la gestion de riesgos;

- Asignacion de recursos: Asignacién al proyecto de los recursos técnicos y
empresariales correctos {y suficientes);

- Segquridad del oregrama: Implantacién de los procedimientos y procesos de
verificacion correctos;

— Planificacién de contingencias/gestién de acontecimientos: Identificacion de
contingencias y planes para contingencias preparados para su puesta en
practica.

23 de octubre de 1598 3



La Autoevaluacion
Parte I: Autoevaluacion cualitativa

La Autoevaluacion cualitativa comprende un conjunto de preguntas de alto nivel que
hace posibie la evaluacion de los aspectos cualitativos de un Plan Ano 2000. Las
preguntas se han confeccionado para proporcionar una aproximacion del riesgo
relacionado con el Afio 2000 basada en las experiencias extraidas de un grupo
concreto de organizaciones y analizando la situacion de cientos de proyectos Afio
2000. Las preguntas de alto nivel proporcicnan una rapida puntuacién de las
posibilidades de éxito de un proyecto. Deben plantearse cuestiones incisivas
adicionales si es escasa la veracidad de cualquiera de las respuestas a las
preguntas planteadas o para permitir un mayor conocimiento de areas que parezcan
tener un mayor riesgo.

Para aplicar la Autcevaluacion a una organizacion, la alta direccién debe decidir, en
primer lugar, si va a aplicarse la evaluacion a toda la organizacion y/o a lineas de
negocio individuales. En el caso de las mayores organizaciones, deben abarcarse
ambos niveles de evaluaciéon para no pasar por alto determinadas areas de riesgo
en la perspectiva general de la organizacioén.

Para llevar a cabo la evaluacion, deben plantearse las preguntas 1 hasta 10 al
nivel/a los niveles seleccionado(s), y para cada una de eilas:

1. Si/No - Indicar una respuesta en la escala Si/No utilizando la pesicion relativa
para indicar su nivel de veracidad de la respuesta.

2. Perfil = Examinar el perfil global de las respuestas para verificar un perfil
general de riesgo. En la situacion éptima, las respuestas deberian tender hacia
el “Si".

Interpretacion de su puntuacién

Si las respuestas tienden, en general, hacia el extremo del "No” de la escala,
aumenta el riesgo de deficiencia del proyecto Afio 2000. Si las respuestas tienden a
agruparse en torno al “Si”, probablemente la organizacion esté adoptando las
medidas idéneas para asegurar que se aborden los desafios planteados por el Afo
2000. En general, si las respuestas se agrupan a una distancia del “Si" superior
aproximadamente a una cuarta parte de la escala, la organizacion deberia mostrarse
muy preocupada de que algun aspecto del programa pueda conducirla al fracaso.

Ademés, algunas preguntas de este cuestionario ejercen una funcion de “alarma”. Si
la puntuacion de las preguntas 1, 3 ¢ 6 tiende hacia el "No”, el proyecto que esté
evaluandose presenta un mayor riesgo al margen de !a agrupacion general total de
las respuestas.

23 de octubre de 1998 4
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Grupo de Coordinacidon Global 2000 Version 1.6

Parte Il: Evaluacion del progrese cuantitativo

Esta parte de la Autoevaluacion centra su atencién en los aspectos técnicos de un
proyecto Ano 2000. Guarda relacion con los hitos fijados para los elementos de.
proceso indicados en el documento del Comité Conjunto del Afo 2000 titulado Gui.
de supervision sobre la evaluacion independiente de los preparativos para e/
Ario 2000 de las entidades financieras. Estos elementos pertenecen a seis?
amplias categorias (fases): (1) desarrollo de un enfoque estratégico; (2) toma .2
conciencia dentro de la organizacion; (3) evaluacion de las medidas y disefios d=
planes pormenorizados; (4) renovacion de sistemas, aplicaciones y equipos;
validacion de la renovacidn mediante pruebas; e (6) implantacién de sisterr s
probados y conformes con el Afo 2000. Nota: Estas fases representan esfuerzos
internos y no realizan un seguimiento de la terminacién de cualquier prueba sobre el
terreno necesaria ni del desarrollo de procedimientos en curso para un seguimiento
continuo de la conformidad con el Afo 200C0.

Debe utilizarse un conjunto cuantitativo de datos para realizar un seguimiento del
cumplimiento de cada una de las fases de un proyecto Ano 2000 por todas las
empresas del sector de servicios financieros. En cada una de las seis fases, debe
efectuarse un seguimiento de medidas de conclusion para las principales dreas de
trabajo del Afo 2000. Entre estas areas de trabajo se encuentran: (1) aplicaciones
empresariales; (2) infraestructura técnica (p. ej., centros de datos); (3) redes de area
local (LAN); (4) ordenadores de sobremesa/PCs; e (5) instalaciones.

La Evaluacién Cuantitativa del Progreso aporta periédicamente medidas
porcentuales de conclusion previstas, efectivas y estimadas de cada una de las seis
fases principales del proyecto Ano 2000. Estas medidas deben notificarse
mensuaimente. El maximo intervalo aceptable de comunicacién seria el uso de
mediciones trimestrales. Cada fase del proyecto comprende las cinco principales
areas de trabajo en las que los sistemas de informacién y los sistemas incorporados
pueden originar problemas relacicnados con el cambio de fecha del Afo 2000. Debe
efectuarse una ponderacion de estas areas de trabajo en funcién de su importancia
relativa en cada una de las seis fases.

Para aplicar a una organizacicn la Evaluacion Cuantitativa del Progreso, lIcs
maximos responsables del proyecto deben establecer para cada una de las cinco
areas de trabajo principales en relacion con el Ao 2000 el porcentaje de conclusion
(1) inicialmente previsto, (2) actualmente finalizado, y (3) actualmente estimado
correspondiente a cada fase del proyecto. Los porcentajes de conclusion conjuntos
ponderados de las tareas de cada area de trabajo se trasladan en cada fase a una
matriz resumen individual.

La dimensidon y estructura de cada organizacion determinara el nivel al que las
matrices de terminacion de 'a Evaluacion del Area de Trabajo deberian
completarse y agruparse en la Evaluacion Resumida Ponderada La Evaluacion
Resumida Ponderada deberia examinarse siempre junto con sus Evaluaciones de
Area de Trabajo subyacentes, con vistas a desvelar las posibles areas
problematicas.

? Adviértase que el Comité Conjunto del Ano 2000 incluyo una fase adicional que abarcaba la
Planificacion de Contingencias.

23 de octubre de 1998 7



Interpretacion de los resultados

Si existiesen diferencias entre los objetives previstos y los datos reales/estimados
actuales que supusiesen un retraso, esto puede constituir un motivo de inquietud y
exigir una investigacion mas profunda. Si la comparacién entre el porcentaje de
terminacion y las estimaciones fuese en general, favorable, lo que supone que en
esa fase del proyecto Afo 2000 la organizacion se encuentra a una distancia inferior
al 20% de sus objetivos estimados, probablemente tenga tiempo para recuperar el
terreno perdido y terminar con éxito el proyecto.

Si el retraso fuese superior al 20% de la previsién actual, posiblemente sea el
momento de hacer sonar la alarma. En ese momento, puede que sea necesario
utilizar un conjunto mas pormencrizado de indices, que le permitiran efectuar un
seguimiento del progreso respecto al plan, para asegurarse de que los porcentajes
futuros estén perfectamente encaminadces hacia la terminacién.

Dependencia de datos exactos

La perfeccidn de la Evaluacién Cuantitativa del Progreso es idéntica a la que poseen
los datos incorporados a la misma. La direccién de cada organizacion asume la
responsabilidad de establecer un enterno que facilite la obtencién y notificacién de
informacion exacta. Los proveedores de datos deben asumir l|a plena
responsabilidad de los datos que respectivamente aporten.

23 de octubre de 1938 8
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Grupo de Coordinacion Global 2000 Version 1.6

Instrucciones detalladas sobre |la Autoevaluacion Cuantitativa

En las paginas siguientes figura un conjunto pormenorizado de instrucciones para la
cumplimentacion de los impresos de evaluacion cuantitativa. Ademas, se incluye un
conjunto mas detallado de definiciones sobre cada fase de trabajo, que permitira un
mayor grado de comparacion de las cifras si se utiliza con fines de comunicacion
externa de informacion.

Definiciones

Las fases utilizadas en la Autoevaluacion se basan en las indicadas en el documento
del Comité Conjunto del Ano 2000 titulado Guia de supervision sobre la
evaluacion independiente de los preparativos para el Afno 2000 de las
entidades financieras.

Disefio de un enfoque estratégico — Definicién de cbjetivos estratégicos y de
lineas de competencia y responsabilidad en la que participe la alta direccién y
el consejo de administracion.

Toma de conciencia dentro de la organizacion — Comunicacién a todos los
empleados de la importancia y del alcance de los problemas del Ao 2000.

Evaluacién de las medidas vy disefic de planes detallados — Inventario
pormenorizado y planes para todes los compenentes que exijan subsanacion
y pruebas.

Renovacién de sistemas, aplicacicnes v equipos — Renovacién y pruebas de
los componentes.

Validacion de la renovacion mediante pruebas — Prueba de los componentes,
conforme sean necesarias, mediante una prueba de sistemas que incorpore
todas las fechas de prueba necesarias.

Implantacion de sistemas probados y conformes con el Ano 2000 —
Implantacién de sistemas probados en produccion en el marco de una
infraestructura renovada y conforme con el Ano 2000.

Instrucciones para la terminacion de la Evaluacion Cuantitativa

1. Cerciorarse de que todos los aspectos de la subsanacion técnica y de los
componentes de prueba se incluyen en una de las siguientes areas de
trabajo:

Aplicaciones empresariales — Esta area de trabajo realiza un seguimiento de
las aplicaciones necesarias para poner en funcionamiento la empresa. Por lo
general, no incluye hojas de calculo ni tampoco aplicaciones personales de
bases de datos.
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Infraestructura — Esta area incluye la infraestructura principal necesaria para
servir de soporte a las aplicaciones e incluye elementos como ordenadores
centrales (mainfrarmes), ordenadores de gama media, software de sistemas,
telecomunicaciones, aplicaciones de servicio, etc.

Redes de drea local - Esta drea de trabajo comprende el hardware y software
de servidores y los sistemas de funcionamiento de redes. También incluye
cualquier programa de servicio y software de rendimiento incorporado a los
servidores LAN.

Ordenadores de scbremesa/PCs — Esta area de trabajo incorpora todos los
ordenadores de sobremesa utilizados en la organizacién, incluidos los
ordenadores portatiles y los ordenadores personales. También incluye el
software de ordenadores de sobremesa y los archivos de datos, como hojas
de calculo y bases de datos.

Instalaciones — Se utiliza esta area de trabajo para realizar un seguimiento de
los centros fisicos en los que se ejerce la actividad y los sistemas de
construccién asociados (p. ej., sistemas de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado, camaras acorazadas, ascensores). También debe incluir
cualquier labor asociada a los sistemas incorporados que no quede cubierta
en el marco de la infraestructura.

2, Debe asignarse a cada una de estas areas de trabajo una ponderacion
basada en el nivel de esfuerzo necesario para corregir los problemas
asociados y en la confianza que tenga la entidad en dicho componente. Por
ejemplo, una empresa que confie plenamente en los proveedores de servicios
externos puede asignar una mencr ponderacion a las aplicaciones
empresariales internas. Otra que posea basicamente aplicaciones
ciiente/servidor suede asignar una ponderacion mayor a la LAN y a los
ordenadores de sobremesa. En la tabla siguiente figura un conjunto base de
ponderaciones para una organizacion “tipica™

] Area de trabajo Porcentaje
Aplicacicnes empresariales 40

| Infraestructura 30

| Redes de area local 15
QOrdenacdores de sobremesa/PCs 10
Instalacicnes 5

Las ponderaciones reales de una determinada empresa pueden ser
diferentes, ya que la importancia relativa de los componentes puede ser
peculiar de cada empresa.

3. Confeccionar un impreso independiente, aunque idéntico, para cada area de
trabajo.
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10.

En cada area de trabajo. indicar los porcentajes del plan trimestral inicial para
cada fase de trabajo.

En cada area de trabajo, indicar los porcentajes de situacién actual y
previstos. Si no existe un historial en este nivel de comunicacion, deberian
coincidir con los del plan original o pueden dejarse en blanco.

Confeccionar un impreso resumen. Deberian calcularse los porcentajes para
cada fase en cada periodo de comunicacion 1) multiplicando las
ponderaciones asignadas a un area de trabajo por los porcentajes, y 2)
sumando los porcentajes resultantes procedentes de todas las dreas de
trabajo.

En un periodo de comunicacion dado, indicar la situacion actual por fase para
cada area de trabajo.

Calcular las discrepancias con el plan inicial y con la prevision del periodo.
Deberia calcularse como (periodo actual — plan inicial)/periodo inicial y
(periodo actual — prevision)/periodo previsto.

Resumir como en |la etapa seis y calcular las discrepancias.

Documentar todas las hipdtesis, explicando todas las inclusiones vy
exclusiones que puedan tener una repercusion significativa en los
porcentajes. Por ejemplo, si se excluyen determinadas aplicaciones
empresariales de los calculos o si se utilizan distintas definiciones, anotar la
exclusion o las diferencias.

Organizaciones mayores

A las organizaciones mayores que posean multiples unidades de negocio puede
resultaries mas facil que cada area de negocio realice un conjunto de evaiuaciones
para cada una de las areas de trabaje. A continuacion, pueden agruparse estas
evaluaciones para cada unidad de negocio. Por ultimo, pueden integrarse las
gvaluaciones agrupadas en la declaracion agregada de comunicacién de
infcrmacion. Es posible que algunas empresas tambien deseen comunicar las
evaluaciones subyacantes por unidad de negocio para mayor claridad.
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Il. Comunicacion de informacion sobre el Afo 2000

Descripcion general

La aportacion de informacion adecuada y puntual a los clientes y a las contrapartes
sobre la situacion del progreso de una crganizaciéon es una parte esencial del
proyecto Aflo 2000. Si falta esta informacién, las organizaciones se ven cada vez
mas obligadas a buscar su tranquilidad mediante cuestionarios, investigaciones,
visitas y pruebas. En consecuencia, las empresas estan consagrando un volumen
significativo de recursos a responder a consultas efectuadas por otras entidades
financieras, clientes y organismos reguladores.

Debe advertirse que la responsabilidad del establecimiento y comunicacion de la
informacion necesaria para evaluar la preparacion de una contraparte para el Ano
2000 recae en cada empresa. No obstante, el Grupo de Coordinacién Global 2000
considera que el proceso de intercambio bilateral de cuestionarios entre entidades
financieras es muy poco eficiente, ya que la mayor parte de la informacion que se
solicita tiene una naturaleza similar. Ademas, este proceso no aporta informacién
significativa a los clientes ni al publico en general sobre el grado de preparacion de
las entidades financieras. A medida que transcurra el tiempo, sera mas importante
transmitir confianza en la perfecta preparacion del sector financiero para el cambio
de fecha del Ao 2000.

Comunicacion de informacion

Los impresos de autoevaluacién presentados en la Seccion | fueron elaborades por
maximos responsables del proyecto Ano 2000 a partir de la informacién aportada por
una. serie de importantes entidades financieras internacionales pertenecientes al
Grupo de Coordinacion Giobal 2000. Se elaboraron los impresos con el objetivo de
evaluar el grado de preparacién de una entidad financiera. La comunicacion de dicha
informacion puede reducir sustancialmente los esfuerzos dedicados actuaimente a
facilitar informacion en diferentes formatos sobre la preparacion para el Ano 2000 a
clientes, contrapartes y organismos reguladores.

 La informacion cualitativa: Puede utilizarse la Autoevaluacion Cualitativa.
Deberia adjuntarse a la Evaluacion un texto que amplie la informacion
sobre las puntuaciones asignadas a cada una de las preguntas, asi como
cualquier otra informacion pertinente.

* La informacidn cuantitativa: Puede utilizarse la Evaluacién Cuantitativa del
Progreso para comunicar periddicamente informacion sobre progresos.
Deberian comunicarse unicamente los datos estadisticos resumidos del
conjunto de la empresa y ponderados para cada area de trabajo.

El Grupo de Coordinacion Global 2000 reconoce que cualquier informacion sobre el
grado de preparacidén de una empresa para el Ao 2000 es unicamente valida en el
momento al que corresponda y no ofrece ninguna seguridad de que los preparativos
llevados a cabo por la empresa se terminen en el plazo previsto. Ademas, distintas
empresas pueden tener planes diferentes, que reflejen sus propias circunstancias
concretas, por lo que en cualguier momento determinado habran alcanzado
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diferentes etapas en sus preparativos para el Aho 2000. En consecuencia, el Grupo
considera que la informacion mas util sobre el grado de preparacion de una empresa
sera la informacion sobre el avance que esté haciendc una empresa en la
terminacion de su proyecto. Por ello, el Grupo también subraya la importancia de la
actualizacion periodica llevada a cabo por cada empresa de la informacion
cuantitativa que se comunique sobre su grado de preparacion.

Destacan tres aspectos importantes sobre la comunicacidon cuantitativa.

*» Es posible que distintas empresas deseen comunicar combinaciones
diferentes de planes, situaciones y previsiones. Posibiemente algunas tan
sdlo comuniquen su plan y su situacién actual, mientras que otras
también deseen revelar las previsiones.

« Deberian utilizarse las cifras para realizar un seguimiento de los avances
de una determinada entidad a lo largo del tiempo, en lugar de utilizarse
para comparar los avances entre multiples entidades. Como se indicé con
anterioridad, las empresas poseen circunstancias e infraestructuras
diferentes que afectan a sus progresos.

« Deben comunicarse todas las hipotesis aplicadas en la creacion de las
medidas para permitir un conocimiento mas exhaustivo de la situacion.

Las empresas pertenecientes al Comité de Seguimiento Global 2000 han acordado
plantearse el uso de esta evaluacion a la hora de comunicar su propio grado de
preparacion y algunas de las entidades asociadas ya se han comprometido a
hacerlo. Las empresas utilizaran sus respectivas paginas web en Internet para
publicar esta informacion y se ofreceran conexiones desde la pagina web del Grupo
de Coordinacion Global 2000 (www. Global2k.com) para permitir un facil acceso a
estos datos. El Comité de Seguimiento recomienda la adopcion por otros miembros
de la comunidad financiera internacional del formato estandar en su comunicacion
de informacion y ofrecera una interconexion desde la pagina web a cualquier otra
entidad que desee utilizaria.
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lll. Conclusiones

Presentamos en este documento un procedimiento de evaluacion y comunicacion de
los avances preparativos hacia el Aho 2000. La evaluacion de los avances de un
proyecto Anio 2000 puede ser tanto cualitativa como cuantitativa. Debe abarcar todos
los aspectos de las operacionoes asignadas a cada fase del proyecto. No obstante,
uno de los aspectos que debe subrayarse es que enfoques como el presentado en
este documento aportan informacion resumida y tendencias que tan sodlo son la
“punta del iceberg”. Deberia utilizarse para respaldar un esfuerzo global de due
diligence. Una autoevaluacion deberia conducir a un ejercicio global de pregunias y
respuestas, que profundice hasta el funcionamiento mas interno del programa Afio
2000, hasta el punto en que preguntas como las planteadas en la evaluacion sean
formuladas por los altos directivos, los auditores, los organismos de supervision, los
organismos reguladores y los clientes.

Ademas, la comunicacién de informacion con un formato correcto y caracter
divuigativo puede desempenar un importante papel en el proceso global de
comunicaciones y en la preparacion de la comunidad financiera internacional para el
Ano 2000. Puede contribuir sustancialmente a reducir la carga de trabajo que
soportan actualmente las empresas en la respuesta a cuestionarios enviados por
clientes, contrapartes y organismos reguladores, y permitira la asignacion de los
recursos limitados a aspectos mas productivos de la preparacion para el Afio 2000.
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