SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

NYTA México, D.F . 14 de diciembre de 1999
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A LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
MUTUALISTAS DE SEGUROS E
INSTITUCIONES DE FIANZAS

Esta Comision con fundamento en los Articulos 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y 67 de |z Ley Federal de Instituciones de Fianzas y con el proposito de continuar
con el seguimiento al “Programa para modificar los sistemas informaticos que reciban el impacto
del inicio del afo 2000”, dado & conocer mediante Oficio Circular SF-11/97 del 22 de julic de 1997, se
les notifica el calendario de actividades que deberan observar todas las instituciones y sociedades
durante la transicidn al Ano 2000. Este calendario incluye las actividades de respaldo, verificacion de
sistemas y los dias y hora en que deberan reportar su situacion en cuanto & los procesos criticos de
atencion al publico usuarno.

Calendario
FECHA HORA ACTIVIDAD
i 1998-12-15 10:00 - 11:00 | Reporte de las instituciones a BANXICO.
! 1998-12-22
' 1999-12-27 | 10:00-11:00 | Reporte de las instituciones a BANXICO.
al ‘
1998-12-31 | :
1885-12-31 | 00:00-24.00 |Respaldos de todas las Bases de Datos
- | Corporativas y de la informacion necesaria
]! | | para la operacion de los sistemas criticos de |
E | { atencion al publico |
! . | Al concluir de manera exitosa los respaldos, |
i | | notificario a la CNSF via internet al e-mail |
| | |_cnsfma\-urﬁ'mail internet commx © al fax 5661-
. | 4676. |
| 2000-01-01 ' 0:00-10:00 |Verificacion de infraestructure (redes de
, ' | telecomunicaciones, egquipo de computo
i ' | electncidad, etc.)
\ i | ’ I Verificacion de sistemas informaticos
\! | 10'00 - 11:00 | Reporte de las instituciones a BANXICO.
| 2000-1-03 | 10:00 - 11:00 | Reporte de las instituciones a BANXICO.
’ y , y de f
| Jeoc 1888-1-04 16:00 - 17:00
| 2000-01-05 i 10:00-11:00 |Reporte de las instituciones a BANXICO.
' al 2000-01-07
Hasta el 31 ge enero del 2000 | Encuanto se | Notificar & la CNSF el inicio y cierre del plan
/] | presente | de contingencia

L
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Es de conformidad con los lineamientos establecidos por la "Comisién Nacional para la Conversién
Informatica Aflo 2000" creada por el Presidente de la Republica, en donde Banco de México es el
coordinador designado para el sector financiero, que todas las instituciones financieras deben reportar la
situacion de sus sistemas criticos en tiempos especificos. Para tal efecto, Banxico ha desarrollado una
pagina en internet mediante la cual se llena un cuestionario basado en el formato elaborado por esta
CNSF (anexo "B"). Dicho formato se encontraré en la propia pagina WEB de Banco de México
(www banxico.org mx), bajo la opcion de Centros de Mando, tal y como se lievé a cabo el dia 08 de
diciembre del presente. El reporte se debera sujetar al siguiente procedimiento:

Procedimiento

Los reportes indicados en el calendario deberan llevarse a cabo bajo las siguientes consideraciones:

1) Accesar la pagina de Banxico www.banxico org.mx ; seleccionar la opcion de Centro de Mando
utilizando la cuenta de acceso y clave secreta que se les entregé el dia 6 de diciembre en las
instalaciones de Banxico, capturar el reporte correspondiente y enviario.

2) En caso de no puedan accesar a la pagina WEB indicada, favor de comunicarse con el Ing.
Octavio Berjes al teléfono 5237-22-81.

3) En el caso de no puedan enlazarse y comunicarse a BANXICO, las instituciones y sociedades
deberan enviar el formato de condiciones de los sistemas anexo "B" al fax 5661-4676 y al e-mail
cnsfmayu@mail.intemet com.mx del centro de informaciéon y mando de esta Comision.

4) En caso de que no contar con energia eléctrica comunicarse a esta Comision a los teléfonos
5724-76-11, 5724-76-52 o 5724-76-10, o bien enviar mensaje al radio localizador de la CNSF (5-
372-52-80) indicando que el Centrc de Mando “X" esta listo 6 con problemas. Donde X= Nombre
de la Institucion o sociedad y el teléfono donde nos podamos reportar de regreso.

Planes de Contingencia

Aguelias instituciones que activen el plan de contingencia en alguno de los procesos critico, deberan
realizar o siguiente:

A partir de diciembre de 1999 y hasta el 31 de enero del 2000, las instituciones y sociedades gue entren
en plan de contingencia, deberan notificarlo al radio localizador de la CNSF (5-372-52-80) y enviar al e-
mail cnsfmayu@mail.internet.com.mx los reportes descritos en el Oficio-Circular SF-55/89 del 15 de
octubre de 1989, o bien al fax 5661-4676.

Adicionaimente, en la pagina WEB de Banxico, utilizando el mismo formato de recopilacion de
informacidn para centros de mando, deberan darlo de alta activando el cuadro de contingencia y posible
fin y actualizar los campos de fecha y hora estimada de solucion y una breve descripcion del problema en
el campo de comentarios.



-~

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS OFICIO-CIRCULAR SF-69/99

Lo anterior se hace de su conocimiento con fundamento en los articulos 108, fraccién IV de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 68, fraccion VI de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y de conformidad con el Acuerdo por el que !a Junta de Gobierno de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas delega en el presidente la facultad de emitir las disposiciones necesarias
para el ejercicio de las facultades gue la ley otorga a dicha Comisién y para el eficaz cumplimiento de la
misma y de las regias y reglamentos, emitido el 2 de diciembre de 1998 y publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 4 de enero de 1998

Atentamente,

SUFRAGIQEFECTIVO. NO REELECCION.
COMISION'NACIONALDE SEGUROS Y FIANZAS
EL PRE
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
VICEPRESIDENCIA DE ANALISIS Y ESTUDIOS SECTORIALES
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
SUBDIRECCION DE MESA DE AYUDA

PROYECTO ANO 2000
CONDICIONES DE LOS SISTEMAS

FORMATO "B"

| __|_(asaa/mmm/dd) | | Hora:

Rl e

Apeticn Matams < termibre 1a)

Problemas leves | Problemas Graves | Descripcién

Este formato debera ser enviado a la Direccion General de Informatica de esta Comision via E-mail o fax:

Atencidn = “|Hector Moreno Chavarria ' Marcos de Madrid-Balbuena Masriera
E-mails cnsfdgi@mail internet.com.mx ! cnsfmayu@mail internet. com. mx
Teléfonos 5724-76-10 / 5724-76-11

|Fax 5661-46-76

- Sello de la Compaiiia




